PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
DINAS PERTANIAN, PANGAN, DAN PERIKANAN

UPTD BALAI PENYULUHAN PERTANIAN, PANGAN.
DAN PERIKANAN WILAYAH IV
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Alamat : Temon, Pandowoharjo, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta
“

STANDAR PELAYANAN
PENDAMPINGAN PENYUSUNAN RDKK

Peraturan Bupati Sleman Nomor 38.13 Tahun 2018 tentang Pembentukan Balai Penyuluhan
Pertanian, Pangan, dan Perikanan.

 Aspek Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan 1. Menyampaikan aduan melalui Surat, telpon, media }
sosial
2. | Prosedur/Mekanisme 1. Menyampaikan draft RDKK
3. | Jam Pelayanan 1. Senin —Kamis jam 07.30 - 12.00 wib
2. Jum’atjam 07.30 - 11.30 wib
4. | Waktu Penyelesaian 10 hari
5. | Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya
6. | Produk Pelayanan Pendampingan Penyusunan RDKK
7. | Pengelolaan Pengaduan 1. Sarana pengaduan yang disediakan

a. Kotak Surat
b. Telp/SMS/WA/Instagram/Facebook
c. Email
2. Prosedur/mekanisme pengaduan
a. Telepon Langsung ke Ka. UPTD BP4 Wilayah IV
b. Kirim Surat/Email
c. Datang langsung
3. Petugas pelayanan pengaduan
a. Namapetugas : Sigit Nugroho, SP
b. Nomer HP : 081326827282
c. Nomer kantor : -
d. Alamate-mail :sigitn251@gmail.com

Mengetahui Sleman, 1 Agustus 2022

KepalgJPTD BP4 Wilayah IV

DIBYO TA, SP, M.Si
Pembina, IV/a
NIP. 197005141999031004
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Alamat : Temon, Pandowoharjo, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta

STANDAR PELAYANAN
PENDAMPINGAN PENYUSUNAN RDKK

Peraturan Bupati Sleman Nomor 38.13 Tahun 2018 tentang Pembentukan Balai Penyuluhan
Pertanian, Pangan, dan Perikanan.
% Aspek Pengelolaan Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Pertanian No. : 82 / Permentan
/OT.140/8/2013 tentang Pedoman Pembinaan
Kelompok tani dan Gabungan Kelompok tani;

2. Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 122 /
permentan /SR.130/11/2013 tentang penyaluran
pupuk bersubsidi;

3. Peraturan Menteri Pertanian Nomor .01/ Permentan/
SR.130/1/2012 tentang Komponen Harga Pokok
Penjualan pupuk Bersubsidi Untuk Sektor Pertanian;

4. Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia
Nomor 07/M-DAG/PER/2/2009 tentang perubahan
atas peraturan menteri Perdagangan RI noror 21/M-
DAG/PER/6/2008 tentang pengadaab dan penyaluran
pupuk bersubsidi untuk sektor pertanian;

5. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta No.
68/PER/2013 Tentang Pengesahan Alokasi Kebutuhan
Pupuk Bersubsidi untuk Sektor Pertanian, Sektor
Peternakan dan Sektor Perkebunan di Propinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun Anggaran 2014 (Berita
Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2013 Nomor 68);
Surat Keputusan Bupati Sleman no 135 KEP tentang
alokasi pupuk bersubsidi.

2. | Sarana dan Prasarana 1. Meja
dan/atau Fasilitas 2. Kursi

3. Komputer
4. Internet
5. Alat komunikasi

3. | Kompetensi Pelaksana Penyuluh Ahli: 2 orang, Penyuluh : 2 ora ng, PPPK: 6 orang,
POPT : 2 orang, Wasbitnak : 1 orang, Wastukan : 1 orang,
PPB: 1 orang.

4. | Pengawasan Internal Menerapkan SPIP (Sistem Pengendalian Internal

Pemerintah) antara lain melalui:
1. Pertemuan rutin staff UPTD BP4 Wilayah IV setiap hari
senin




2. Pemantauan rencana kegiatan penyelenggaraan
penyuluhan
3. Realisasi penyelenggaraan penyuluhan

5. | Jumlah Pelaksana

Penyuluh Ahli : 2 orang, Penyuluh : 2 orang, PPPK : 6
orang, POPT : 2 orang, Wasbitnak : 1 orang, Wastukan : 1
orang, PPB: 1 orang.

6. | Jaminan Pelayanan

Menguasai materi yang dibutuhkan
- Sesuai bidang kompetensi / keahlian

7. | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Parkir, ruang tamu, toilet, pintu gerbang, pagar kantor
keliling, mushola, ruang konsultasi.

8. | Evaluasi Kinerja Pelayanan

Evaluasi pengaduan diadakan setelah akhir
pelaksananan.

Mengetahui

Sleman, 1 Agustus 2022
Kepala UPTD BP4 Wilayah IV
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DIBYO , SP, M.Si
Pembina, I\V/a
NIP. 197005141999031004




